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	Pagėgių savivaldybės taryba

sprendimas

DĖL PRITARIMO BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO VADOVO VEIKLOS ATASKAITAI


	2009 m. birželio 25 d. Nr. T-657
Pagėgiai

	


Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo (Žin., 1994, Nr. 
55-1049; 2008, Nr. 113-4290) 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Pagėgių savivaldybės tarybos 2008 m. gruodžio 18 d. sprendimu Nr.T-483 patvirtinto Savivaldybės tarybos veiklos reglamento 10.19 punktu, Pagėgių savivaldybės taryba  nusprendžia:
1. Pritarti biudžetinės įstaigos Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro 
vadovo 2008 m. veiklos ataskaitai (pridedama).
            
2. Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro vadovo 2008 m. veiklos ataskaitą paskelbti Pagėgių savivaldybės interneto puslapyje www.pagegiai.lt  .

Savivaldybės meras







Virginijus Komskis

Socialinių paslaugų centro 2008 m. veiklos ataskaita

Centro  misija - didinti socialinės rizikos grupių asmenų/šeimų galimybes integruotis į bendruomenę, siekiant išvengti socialinės atskirties ir mažinti skurdą. Centro tikslas - didinti visų Pagėgių savivaldybės bendruomenės narių galimybę gyventi orumo nežeminančiomis sąlygomis ir teikti socialines paslaugas įvairioms socialinės rizikos grupių asmenims/ šeimoms. Centro uždaviniai: teikti  informaciją ir konsultuoti Pagėgių savivaldybės gyventojus teikiamų įstaigoje socialinių paslaugų klausimais;  teikti nemokamas, iš dalies ar pilnai mokamas  pagalbos namuose paslaugas vienišiems, pagyvenusiems ir neįgaliems asmenims; teikti socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinės rizikos šeimoms bei jų vaikams; teikti profesionalias psichologo paslaugas socialinės rizikos šeimoms, jų vaikams, asmenims, bei kitiems Pagėgių savivaldybės gyventojams; organizuoti laikiną apgyvendinimą Krizių namuose moterims bei jų vaikams, aprūpinti neįgaliuosius techninėmis pagalbos priemonėmis; teikti asmens higienos bei priežiūros paslaugas, pagal galimybę aprūpinti būtiniausiais daiktais, gautais iš užsienio rėmėjų, asmenis dėl įvairių socialinių problemų, asmenis atsidūrusius krizinėje situacijoje, tarpininkauti dėl dantų protezavimo tarp Klaipėdos teritorinės ligonių kasos ir asmenų su negalia ar senyvo amžiaus; organizuoti ir teikti nemokamas, iš dalies ar visiškai mokamas specialaus transporto paslaugas asmenims, kurie yra neįgalūs ar senyvo amžiaus; rinkti, analizuoti ir apibendrinti informaciją apie įstaigoje teikiamas socialines paslaugas; ruošti finansines ir statistines ataskaitas įstatymų numatyta tvarka ir garantuoti jų teisingumą; vykdyti  kitas Lietuvos Respublikos įstatymų, Vyriausybės nutarimų, Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimų ir kitų teisės aktų pavestas funkcijas.
 Darbuotojų (etatų) skaičius:

	Eil. Nr.
	Pareigybės
	Etatai

	1.
	Direktorė
	1 et.

	2.
	Direktorės pavaduotoja
	1 et.

	3.
	Vyr. socialinė darbuotoja
	1 et.

	4.
	Soc. darbuotoja
	1 et.

	5.
	Soc. darbuotojo padėjėja
	3,5 et.

	6.
	Pirties kasininkė-valytoja
	0,5 et.

	7.
	Psichologė 
	0,15 et.

	8.
	Vairuotojas 
	1 et.

	9.
	Pastatų techninės priežiūros darbininkas
	1 et.

	Iš viso etatų:
	10,15 et.        


Palyginimui: 2007 m. buvo 9,5 etato, t.y. 0,65 et. mažiau nei 2008 m. 

2008 m. vietoje referentės pareigybės įsteigta direktoriaus pavaduotojo pareigybė;

įsteigta pirties kasininko–valytojo pareigybė – 0,5 et. (nuo vasario 6 d.) bei psichologo – 0,15 et. ( nuo birželio 1 d.).

                                 Socialinių paslaugų centro 2003 m. – 2008 m. finansavimas iš savivaldybės biudžeto:

	Biudžetiniai

metai
	Skiriamos lėšos iš savivaldybės biudžeto

tūkst. Lt

	
	

	2003 m.
	61  450

	2004 m.
	109 700

	2005 m.
	152 400

	2006 m.
	184 130

	2007 m.
	213 700

	2008 m.
	274 000


Pastaba. Veikla pradėta nuo 2003-04-03

Socialinių paslaugų centro vykdoma veikla per 2008 metus
	Socialinės paslaugos pavadinimas
	Asmenų/ paslaugų skaičius
	Paslaugos gavėjai

	Pagalbos namuose paslaugos
	25 
	Socialinio  darbuotojo padėjėjų pagalba namuose pagyvenusiems, neįgaliems, vienišiems asmenims, kad išvengti brangios socialinės paslaugos- apgyvendinimo senelių globos namuose.

	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos
	21 šeimos(34 suaugę,

67 vaikai )

iš  viso 101
	Socialinių darbuotojų teikiamos paslaugos socialinės rizikos šeimoms ir jų vaikams.

	Apgyvendinimas Krizių namuose

(šeimos – 10)
	21

(10 suaugusių,

11 vaikų)


	Smurtą patyrusios moterys ir jų vaikai, socialinės rizikos šeimų moterys bei jų vaikai

	Specialaus transporto paslaugos
	141 užsakymas;

73 asmenys ( 86 lydintys); iš viso 159 
	Paslaugomis naudojasi senyvo amžiaus, turintys neįgalumą  asmenys, kurie negali naudotis visuomeniniu ar kitu transportu 

	Aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis neįgaliesiems
	64  asmenys,

(išnuomotos

104 priemonės)
	Paslaugomis naudojasi pagyvenę, neįgalūs, vieniši asmenys.

	Pirties paslaugų teikimas 
	vidutiniškai  62,9 asmuo(vienos pirties metu)

	Paslaugomis naudojosi neįgalieji, senyvo amžiaus asmenys, socialinės rizikos šeimos, darbingo amžiaus asmenys.

	Aprūpinimas būtiniausiais daiktais (rūbai, avalynė ir kt. daiktai)
	71
	Paslaugomis naudojosi socialinės rizikos šeimos, senyvo amžiaus, nepasiturintys asmenys, nukentėję nuo gaisro.

	Tarpininkavimas dėl įrašymo į eilę nemokamam dantų protezavimui  
	82 asmenys (iš jų 

pensijinio amžiaus – 43 asmenys; neįgalūs – 39)
	Tarpininkavimas tarp Klaipėdos teritorinės ligonių kasos ir neįgaliųjų, senyvo amžiaus asmenų ( nesant šios paslaugos- gyventojai privalėtų vykti į registruotis Šilutės PSPC ).

	Psichologo konsultacijos (nuo birželio 1 d.)
	91 paslauga (vaikai – 41; suaugę – 50)


	Pagėgių savivaldybės socialinės rizikos šeimos, asmenys, vaikai, kt. gyventojai.


Nuo pat Centro įsikūrimo pradžios socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugų gavėjų skaičius kasmet didėjo. Todėl viena iš  įstaigos svarbiausių veiklų – darbas su socialinės rizikos šeimomis ir jų vaikais. Jeigu 2003 m. socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas gavo 5 socialinės rizikos šeimos, tai 2007 m. jau 32 šeimos, kuriose augo 96 vaikai. 2008 m. jų sumažėjo iki  21 šeimos, kuriose auga 67 vaikai, nes seniūnijose įsteigti socialinių darbuotojų su socialinės rizikos šeimomis etatai ir dalis šeimų perduota  tęstiniam darbui seniūnijų darbuotojams.  Žinant, kad šiose šeimose didžiausia problema – alkoholizmas, dėl kurio seka visos tolimesnės negandos: neužimtumas, skurdas, smurtas ir galiausiai vaikų nepriežiūra, Socialinių paslaugų centras siekia teikti kuo kokybiškesnes paslaugas,  kurios  padėtų ugdyti suaugusių šeimos narių socialinius įgūdžius ir motyvaciją, kurti saugią, sveiką ir darnią aplinką savo namuose, šeimoje, palaikyti socialinius ryšius su visuomene ir užtikrinti šioje šeimoje augančių vaikų visapusį vystymąsi ir ugdymą.  Ir to pasiekti galima tik atkakliu darbu su rizikos šeima.  Šiam darbui reikia specifinių žinių. Tad Socialinių paslaugų centras, siekdamas teikti vis profesionalesnes paslaugas 2007 -2008 m., įgyvendino   pagal 2004-2006 metų BPD 2.3. priemonę “Profesionali pagalba priklausomybę nuo psichoaktyvių medžiagų turintiems asmenims”. Projekto metu socialiniai darbuotojai, dirbantys su priklausomybę turinčiais asmenimis, kėlė savo kvalifikaciją. Įgytos žinios vykdyto projekto metu davė rezultatą. Žiūrėti lentelę ir diagramą Nr. 1

Lentelė Nr. 1

	metai
	šeimų skaičius
	šeimose augantys vaikai
	nutrauktos paslaugos pasiekus teigiamus rezultatus 
	 teigiamų rezultatų pasiekusių  šeimoje augantys vaikai

	2005
	19
	41
	2
	5

	2006
	28
	79
	3
	5

	2007
	32
	96
	12
	36

	2008
	21
	67
	4
	8


Diagrama  Nr. 1
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              2008 m. Socialinių paslaugų centras dirbo su 31 šeima, kuriose auga 88 vaikai.  Tai  šeimos, kuriose ne viena sudėtinga problema -  alkoholizmas, socialinių bei tėvystės  įgūdžių neturėjimas, neretai visa tai lydi dar ir liga. Šioms šeimoms reikia kasdienio nuoširdaus ir kompetentingo socialinio darbo, kad išugdyti tėvams nors minimalius įgūdžius, kad galėtų jų vaikai augti šeimoje. To pasiekti galima pasitelkus ne vienos institucijos pagalbą 

(priklausomybės ligų specialisto,  policijos ir kt.). Galima pasidžiaugti, kad ataskaitiniais metais nei vienam vaikui nebuvo nustatyta laikinoji globa. Tai reiškia, kad neprireikė paimti iš šeimos vaiko (vaikų) ir apgyvendinti vaikų globos namuose. Palyginimui: jeigu šie visi vaikai gyventų vaikų globos namuose, savivaldybei kainuotų  apie 8 kartus brangiau, nei Socialinių paslaugų centro paslaugų kaštai šių šeimų priežiūrai.

Tai paaiškinti galima tuo: didėja socialinių darbuotojų, dirbančių su socialinės rizikos šeimomis kompetencija, gaunamos papildomos lėšos pagal projektus (finansuojamus  LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos), kurios padeda efektyviau spręsti socialines problemas. 

   Įstaiga nepertraukiamai ieško naujoviškų metodų kaip padėti šeimai. Kad įvyktų didesni teigiami pokyčiai, pagrindinis dalykas, - kad asmuo sugebėtų atsispirti alkoholiui, tada jau galima  puoselėti mintį, kad galbūt jis pradės dirbti. Tačiau dažnas socialinės rizikos asmuo yra neįgijęs net pagrindinio išsilavinimo, neturi jokių darbinių įgūdžių bei motyvacijos ją įgyti, tad jam įsilieti į darbo rinką yra sudėtinga.  Socialinių paslaugų centras, įvertinęs esamą padėtį 2008 m., pateikė paraišką “Socialinės rizikos šeimų užimtumo modelio kūrimas ir išbandymas Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centre”. Manoma, kad šio modelio sukūrimu ir išbandymu bus sudarytos sąlygos atnaujinti turėtus ar išugdyti naujus profesinius įgūdžius, jiems bus padedama įsidarbinant, bendradarbiaujama su darbdaviais, palaikomi tolesni ryšiai, taip parodant, kad asmuo ar šeima nėra vienas su savo problemomis.

Socialinių paslaugų centro 2008 metais

įgyvendinti projektai  

	Eil. Nr.
	Projekto pavadinimas
	Projekto vertė Lt
	Projekto įgyvendinimo laikotarpis
	Suteiktos paslaugos 

	1
	ES SF 2.3. priemonė. „Profesionali pagalba priklausomybę nuo psichoaktyvių medžiagų turintiems asmenims“. Projekto metu pakelta socialinių darbuotojų bei jų padėjėjų kvalifikacija, parengta socialinio darbo  su socialinės rizikos šeimomis metodika.
	72 000 Lt
	2007-01 – 2008-04
	Projekto metu pakelta socialinių darbuotojų bei jų padėjėjų kvalifikacija, parengta socialinio darbo  su socialinės rizikos šeimomis metodika.

	2
	„Kompleksinė socialinė pagalba smurto šeimoje aukoms“ , pagal valstybinę smurto prieš moteris mažinimo strategijos įgyvendinimo priemonių 2007-2009 metų planą.
	15 000 Lt
	2008-04 – 2008-12
	17 suaugusių asmenų ir  

29 vaikams.

	3
	„Socialinės atskirties mažinimas Pagėgių savivaldybėje“ pagal   vaikų dienos centrų programą
	40 800 Lt
	2008-05 – 2008-11
	28 vaikams iš 16 socialinės rizikos šeimų.

	4
	„Suteikime vaikui laimę augti šeimoje“. Pagal priemonę „Įgyvendinti kitas Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategijos įgyvendinimo priemonių 2007-2012 metų plano 2008 metų priemones: užtikrinti kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui), esant krizinėje situacijoje, prieinamumą, teikiant prioritetą pozityviai tėvystei“,
	37 440 Lt.
	2008-10 – 2008-12
	14 vaikų iš 8 socialinės rizikos šeimų.

	         
	Bendra įgyvendintų projektų       vertė 2008 m.
	93 240 Lt
	
	


      Parengti 2008 m. projektai:

1. Pagal Lietuvos Respublikos ir Europos ekonominės erdvės ir Norvegijos finansinių mechanizmų paramai gauti projektas „Pagėgių savivaldybės bendruomeninių ir asmens higienos paslaugų plėtra gerinant tėvų globos netekusių vaikų ir kitų bendruomenės narių gyvenimo kokybę“. Projekto tikslas – atnaujinta ir modernizuota Pagėgių miesto pirtis ir nenaudojamos patalpos pritaikytos socialinių paslaugų plėtrai 

2. (Pastaba - finansavimas neskirtas).
3. Pagal Lietuvos 2007-2013 metų laikotarpio Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos I prioriteto ,,Kokybiškas užimtumas ir socialinė aprėptis“ priemonę Nr. VP1-1.3-SADM-02 ,,Socialinės rizikos ir socialinę atskirtį patiriančių asmenų integracija į darbo rinką“ projektas „Socialinės rizikos šeimų užimtumo modelio sukūrimas ir išbandymas Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centre“. Šio projekto pagrindinis tikslas – socialinių rizikos šeimų skatinimas stiprinti tėvystės įgūdžius bei išmokyti darbinių įgūdžių ( Pastaba- projektui finansavimas paskirtas ir šiuo metu  pradedamas įgyvendinti).       

                             Vadovo indėlis tobulinant įstaigos personalo valdymo, 

                              vidinių ir išorinių resursų   paieškos rezultatai.

                  Įstaigos vadovas:

                  1. Siekdamas pritraukti daugiau lėšų personalo kvalifikacijai kelti  2008 metais parengtame projekte „Socialinės rizikos šeimų užimtumo modelio sukūrimas ir išbandymas Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centre“ numatyti aktualūs mokymai socialiniams darbuotojams ir kitam personalui. Didinti jų gebėjimus ir kompetencijas užtikrino įgyvendintas 2007 – 2008 metais projektas „Profesionali pagalba priklausomybę nuo psichoaktyvių medžiagų turintiems asmenims“.
                2. Užtikrinant kuo mažesnę personalo kaitą, įtraukė pagal galimybę etatinius darbuotojus į programų ir projektų įgyvendinimą ir sudarė jiems galimybę užsidirbti papildomai.

               3.  Užtikrinant centro funkcijų įgyvendinimą bei sumažinti darbuotojų darbo krūvius, priėmė papildomus darbuotojus, finansuojamus iš viešųjų ir subsidijuojamų programų ir pritraukė papildomus resursus DUF padidinimui.

                                 Techniniai resursai:

                      1. Nepakankamas patalpų plotas didėjančiam kokybiškam klientų aptarnavimui, patalpų, pritaikytų konfidencialiems pokalbiams nebuvimas.

                  2  Dušo ir garinės pirties paslaugos teikiamos visiškai neatitinkančiose Lietuvos Respublikos sveikatos ministro  2005 m. liepos 21 d  įsakymu Nr. V-595 patvirtintos Lietuvos higienos normos HN 39:2005 „Pirtys: įrengimo ir priežiūros saugos sveikatai reikalavimai“ keliamų reikalavimų, patalpose.  Nuo 2008 m. gruodžio 13 d. dirbame be leidimo - higienos paso, kurį turi išduoti Tauragės visuomenės sveikatos centras. 

                Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės

2008-04-27 surengta konferencija.

Pristatytas projektas „Profesionali pagalba priklausomybę nuo psichoaktyvių medžiagų turintiems asmenims“. Dalyvavo Socialinių darbuotojų rengimo centro vedėja A. Čepėnaitė, Tauragės viršininko administracijos Socialinių reikalų ir švietimo departamento atstovai, kaimyninių savivaldybių socialinių paslaugų centrų vadovai, Vilniaus motinos ir vaiko atstovai.

Straipsniai spaudoje: 

„Pamarys“ 2008-04-29 „Socialinių paslaugų centras pasiruošęs teikti profesionalesnes paslaugas“, „Noras padėti priklausomybės kamuojamoms šeimoms“;

„Šilokarčema“ – 2008-04-29 „Socialinių paslaugų centras teiks profesionalesnes paslaugas“.
„Pamarys“ 2008-07-01 „Laikinas vaikų dienos centras Pagėgių savivaldybėje“;

„Šilokarčema“ 2008-10-07 „Įsteigtas Vaikų dienos centras“;

2008-11-11 „Paskutinis Vaikų dienos užimtumo centro užsiėmimas“.

2008-12-19 aptarimas prie apskrito stalo. Projektų „Kompleksinė socialinė pagalba smurto šeimoje aukoms“ ir  „Suteikime vaikui laimę augti šeimoje“ pristatymas.

Socialinių paslaugų centro direktorė                                                     Nijolė Kovaliova
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