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	PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS TARYBA

SPRENDIMAS

DĖL PRITARIMO PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 2011 M. VADOVO VEIKLOS ATASKAITAI


	2012 m. kovo 29 d. Nr. T-79
Pagėgiai


Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo (Žin., 1994, Nr.55-1044; 2008, Nr.113-4290; 2011, Nr. 52-2504) 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Pagėgių savivaldybės tarybos 2011 m. birželio 27 d. sprendimu Nr. T-68 patvirtinto Pagėgių savivaldybės tarybos veiklos reglamento 293 punktu, atsižvelgdama į Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro 2012 m. kovo 20 d. raštą Nr. A2-48 „Dėl Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro 2011 m. veiklos ataskaitos“, Pagėgių savivaldybės taryba nusprendžia:
1. Pritarti biudžetinės įstaigos Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centro 2011 m. vadovo veiklos ataskaitai (pridedama).
2. Apie sprendimo priėmimą oficialiai paskelbti laikraštyje „Pamarys“, o visą teisės aktą paskelbti Savivaldybės interneto tinklapyje www.pagegiai.lt .

Šis sprendimas gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybės meras



                 Virginijus Komskis

PRITARTA
Pagėgių savivaldybės tarybos 
2012 m. kovo 29 d. 

sprendimu Nr. T-79
BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS PAGĖGIŲ SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 

2011 M. VEIKLOS ATASKAITA 

1.Įstaigos pristatymas

1.1. Savivaldybės biudžetinė įstaiga Pagėgių savivaldybės socialinių paslaugų centras (toliau -Įstaiga), Vilniaus gatvė 25, Pagėgių miestas, tel.  56081, faksas 56089, el. paštas n.kovaliova@pagegiai.lt

 Įstaiga, vykdydama jam pavestas funkcijas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais ir nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymais, teisės aktais, Įstaigos nuostatais, Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimais ir  Pagėgių savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymais, reglamentuojančiais  įstaigos veiklą ir teikiamas socialines paslaugas.

1.2. Įstaigos darbuotojai

Įstaigoje 2011 metais  dirbo 9 darbuotojai, 8 etatų krūviu:

administracija – direktorė - 1 darbuotojas, 1 etatas;

direktorės pavaduotoja - 1 darbuotojas, 0,5 etato;

finansininkas – 1 darbuotojas, 0,5 etato;

specialistai (socialiniai darbuotojai) – 1 darbuotojas, 0,5 etato;

kiti darbuotojai: 

socialinis darbuotojas su socialinės rizikos šeimomis - 1 darbuotojas, 1 etatas;
socialinių darbuotojų padėjėjai – 3 darbuotojai (2,5 etato);

vairuotojas-socialinio darbuotojo padėjėjas −  1 darbuotojas, 1 etatas.

Įstaiga dalyvauja Darbo biržos ir savivaldybės viešųjų darbų programose.

2011 metais pagal viešųjų darbų programą buvo įdarbinti 3 darbuotojai dviejų mėnesių laikotarpiui. 

           Per 2011 metus Socialinių paslaugų centre praktiką atliko 9 studentės iš Šiaulių universiteto, Šiaulių valstybinės kolegijos, Klaipėdos valstybinės kolegijos, Mykolo Romerio universiteto, VšĮ Kauno paslaugų verslo profesinio rengimo centro. 

           Atlikdamos praktiką studentės susipažino su įstaigos struktūra, vykdomomis veiklomis. Socialinės darbuotojos bei vaikų užimtumo specialistės supažindino studentes su darbu Vaikų dienos centre, vaikų užimtumo kambariuose, lankėsi  socialinės rizikos  šeimose, domėjosi socialinio darbuotojo atliekamu darbu dirbant su socialinės rizikos šeimose. 

1.3. Įstaigos darbuotojai pagal išsilavinimą:

	Aukštasis universitetinis
	Aukštasis neuniversitetinis
	Aukštesnysis 
	Vidurinis 

	3
	1
	4
	1


1.4. Apskaitos politika ir kontrolė

Įstaigoje yra sukurta  ir funkcionuoja vidaus kontrolės sistema.

Įstaigos apskaita vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos  viešojo sektoriaus  atskaitomybės  įstatymu,  LR buhalterinės apskaitos įstatymu,  Biudžetinių įstaigų buhalterinės apskaitos organizavimo taisyklėmis, LR finansų ministro 2008 m. gruodžio 22 d. įsakymu Nr. 1K-455 „Dėl privalomojo bendrojo sąskaitų plano patvirtinimo“,  pavyzdiniu biudžetinių įstaigų sąskaitų planu. 

Apskaita  organizuojama taip, kad įstaigos finansinė būklė būtų tiksliai ir teisingai parodyta buhalterinėje apskaitoje ir finansinėse ataskaitose, kaip to reikalauja  Viešojo sektoriaus  apskaitos ir atskaitomybės standartai (VSAFAS) ir kiti LR teisės aktai.
1.5. Lėšų šaltiniai:

	Iš  Pagėgių  savivaldybės biudžeto Įstaigai skirtos/panaudotos   lėšos 2011 m. 


	Skirtos  lėšos iš savivaldybės biudžeto Lt

	Darbo užmokesčiui
	110400

	Socialinio draudimo įmokoms
	34300

	Prekėms ir paslaugoms 
	39400

	
	184.100,00


Surinktos  už paslaugas lėšos (lyginant 2010–2011 m.)
	 

	Paslaugos
	2010 metai 
	2011 metai 

	Už pagalbos namuose paslaugas 
	3703,24
	9169,99

	 Už dienos socialinės globos paslaugas
	0
	10292,49

	Gauta valstybės tikslinė dotacija už dienos socialinę globą teikiamą asmens namuose
	
	21606,0

	Už  specialaus transporto paslaugas 
	1353,21
	1399,14

	Už apgyvendinimą krizių namuose
	660,67
	300

	 Iš viso
	5717,12
	42.767,62


2. Įstaigos veikla. Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centras 2011 metais  dirbo pagal 

veiklas:

2.1. pagalbos namuose paslaugos Pagėgių savivaldybės gyventojams

Paslaugos nuolatos teikiamos  vidutiniškai 14 asmenims. Dirba 2 socialinių darbuotojų padėjėjai išlaikomi iš savivaldybės biudžeto.  Suteikta  iš viso 3212 val.  paslaugų  per metus.  Už paslaugas moka paslaugų gavėjai pagal  Pagėgių savivaldybės tarybos patvirtintą įkainį (11,20 Lt), tačiau daliai mokestis už paslaugas yra sumažintas Pagėgių savivaldybės gyventojams socialinių paslaugų ir socialinės paramos teikimo  komisijos sprendimu.  Surinkta lėšų iš paslaugų gavėjų −  9169,99 Lt. 

2.2. Specialiojo transporto paslaugos 

            Specialaus transporto paslaugos teikiamos vadovaujantis Pagėgių savivaldybės tarybos sprendimu, naudojant automobilį FORD TRANZIT, kuris yra naudojamas jungtinės veiklos sutartimi tarp Socialinių paslaugų centro ir Pagėgių savivaldybės Neįgaliųjų draugijos. Suteikta  specialaus transporto paslaugų 199  asmenims (užsakymai vykti į gydymo įstaigas, reabilitacijos įstaigas).  Kitos transporto paslaugos teikiamos  organizuojant jas Pagėgių savivaldybės neįgaliųjų draugijai savo veiklai: vežami neįgalieji į sporto renginius, kurie vyksta metuose tris - keturis kartus. 2011 metais vyko 12 asmenų. Sporto renginiai vyksta Tauragės apskrityje, Respublikiniai - Kaune, vietiniai  Pagėgių savivaldybėje. 11 neįgaliųjų vyko į meninių gebėjimų respublikines apžiūras. 5 neįgalūs vaikai vyko  į Šventają,  kur vyko neįgaliųjų stovyklos.  Taip pat automobilis naudojamas kitoms neįgaliųjų reikmėms, tai yra atvežami ir parvežami iš atokiau esančių vietovių į neįgaliųjų draugiją Pagėgiuose, kur vyksta užsiėmimai. Į užsiėmimus vyko 40 neįgaliųjų. Taip pat naudojasi neįgalieji higienos paslaugoms gauti (dušo, skalbimo).         

        Iš paslaugų gavėjų surinkta − 1399,14 Lt. 

2.3.  aprūpinimas techninėmis pagalbos priemonėmis asmenis, turinčius  fizinę negalią

Per 2011 metus techninės pagalbos priemonėmis aprūpinti 54 asmenys naujomis 75  priemonėmis.  Šios paslaugos poreikis netenkinamas, nes 2011 metais pabaigoje yra įrašyta į eilę 9 asmenys, nes per paskutiniuosius 3 metus Valstybė mažino finansavimą techninės pagalbos priemonėms įsigyti, todėl padidėjo eilės slaugos lovoms, universaliems vežimėliams ir kitai technikai.  Tačiau įstaiga ieško galimybės gauti šias priemones iš kitų šaltinių. Pastaruoju metu glaudžiai bendradarbiaujame su švedų humanitarinės pagalbos atstovu  “Pagalba Lietuvai − viltis, tikėjimas ir meilė” Tadu Girčiumi. Ši organizacija skyrė 4 slaugos lovas asmenims, kuriems be jų išsiversti būtų sudėtinga.
 2.4. labdara

Labdarą darbužiais ir kitais daiktais teikia  Vokietijos Raudonojo Kryžiaus organizacija „Pagalba Lietuvai prie Bad Iburgo gimnazijos“. Pastaraisiais metais Socialinių paslaugų centras atlieka tik tarpinę funkciją, pagal kurią labdara tiesiai iš transporto priemonės atvežusios siuntą, perduodamos kitoms savivaldybės įstaigoms ar organizacijos, paramos siuntėjų nurodymu: Pagėgių palaikomojo gydymo, slaugos ir senelių namams, Pagėgių vaikų globos namams, Pagėgių savivaldybės neįgaliųjų draugijai, Pagėgių evangelikų liuteronų parapijos labdadaros organizacijai “Pagėgių sandora”, Pagėgių Algimanto Mackaus gimnazijai, Žukų parapijai.

2011 metais buvo gautos dvi siuntos po 5 tonas. 

2. 5.  dienos socialinės globos paslaugų teikimas kliento namuose

 Ši paslauga finansuojama iš valstybės biudžeto lėšų, skirtų asmenims su sunkia negalia, asmenų įmokų.  Vidutiniškai paslaugos teikiamos 6 asmenims nuo 3–8 val. per dieną 5 kartus savaitėje. Per metus paslaugomis pasinaudojo 6 asmenys,  suteikta 3894 val. paslaugų. Pas kiekvieną asmenį dirba socialinių darbuotojai padėjėjai, išlaikomi iš paslaugų gavėjų įmokų už paslaugas ir valstybės tikslinės dotacijos. Paslaugos kaina  2011 metais − 11,40 Lt /val. 


       Paslaugų gavėjų įmokos − 10 292,49 Lt;



 Valstybės biudžeto tikslinė dotacija asmenims su sunkia negalia −  21 606,00 Lt.
2.6. Darbas  su socialinės rizikos šeimomis ir laikino apgyvendinimo paslaugos krizių namuose

Dirba vienas socialinis darbuotojas 1 etato krūviu ir 1 socialinio darbuotojo padėjėjas 0,5 etato krūviu.

         Per 2011 metus buvo teikiamos paslaugos 14 socialinės rizikos šeimų (28 suaugę asmenys, juose auga 47 vaikai).  Paslaugos asmens namuose teikiamos nemokamai, vadovaujantis Socialinių paslaugų apmokėjimo įstatymu  (dvi šeimos − du suaugę asmenys ir 6 vaikai gyveno krizių namuose).

        Už gyvenimą Krizių namuose gyventojų įmokos − 300,0 Lt.

        Mūsų tikslas pasiekti, kad kuo mažiau vaikų būtų atskirti nuo šeimos. Praktika rodo, kad norint pasiekti gerų rezultatų dirbant su šeima, būtinas glaudus bendradarbiavimas tarp įvairių institucijų ir specialistų. Tik dirbdami komandoje mes efektyviau pasiekiame užsibrėžtų tikslų, taikome įvairius pagalbos būdus, vieni kitus papildydami. Darbas komandoje efektyviau padeda įveikti socialinės rizikos šeimoje iškilusias sunkumus, gerinti šeimos gyvenimo kokybę. Todėl įstaiga organizuoja periodinius susitikimus su socialiniais partneriais. Tokie susitikimai vyko 2011 metų kovo 30, balandžio 5, rugsėjo 12 dienomis, kuriose įprastai dalyvauja Pagėgių savivaldybės Socialinės paramos ir Vaikų teisių apsaugos skyrių vadovai ir specialistai, policijos komisariato atstovai, mokyklų socialiniai pedagogai, seniūnijų socialiniai darbuotojai ir seniūnai, Pagėgių vaikų globos atstovai, medikai ir kiti suinteresuoti asmenys.  Į šeimos situacijos aptarimus kviečiamės ir pačias socialinės rizikos šeimas.

 3. Įstaigos  2011 metais vykdyti  projektai
3.1.   2009–2011 m. „Socialinių paslaugų institucijų darbuotojų kompetencijų tobulinimas“ pagal 2007–2013 m. Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 1 prioriteto „Kokybiškas užimtumas ir socialinė aprėptis“ VP1-1.1-SADM-06-K-01 priemonę „Žmogiškųjų išteklių tobulinimas viešajame sektoriuje“. Projektas įgyvendintas kartu su Pagėgių vaikų globos namais ir dar keturiomis savivaldybėmis.

               Šio projekto finansavimas leido įgyti įstaigos darbuotojams bendrųjų gebėjimų žinių, patobulinti savo kvalifikaciją darbui su socialinės rizikos šeimomis, darbui su negalią turinčiais asmenimis, nes pastaraisiais metais iš savivaldybės biudžeto  neskiriama lėšų  įstaigos darbuotojų  kvalifikacijos kėlimui ar turimų žinių atnaujinimui.
 3.2.   2009-2012 metais vykdomas  projektas “Dirbdami kurkime šeimos gerovę“! 

 Finansuojamas pagal 2007–2013 m. Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 1 prioriteto „Kokybiškas užimtumas ir socialinė aprėptis“ VP1-1.1-SADM-04-K-01 priemonę „Šeimos ir darbo įsipareigojimų derinimas“.

                    Projekto lėšomis per 2011 metus buvo teikiamos  pagalbos namuose paslaugos  seniems, neįgaliems asmenims, kurių artimieji sunkiai derina darbo ir šeimos įsipareigojimus. 2011 metais dienai buvo teikiamos paslaugos 22 asmenims jų namuose. Pas juos dirbo 19 socialinių darbuotojų padėjėjų, 10,25 etato krūviu. 

Nuo 2011 m. vasario 21 d. pradėjome vykdyti ypač labai reikalingą neįgaliųjų užimtumui paslaugą. Šios rūšies paslauga jaunuoliams  Pagėgių savivaldybėje nebuvo teikiama. Iki projekto ši asmenų grupė neturėjo galimybės kur save realizuoti. Jie  baigę specialias mokyklas, liko gyventi savo tėvų namuose. Projekto lėšomis neįgalūs jaunuoliai rytais paimami iš namų ir socialinės darbuotojos lydimi vyksta į Tauragės neįgaliųjų reabilitacijos centrą, kur visą dieną jie būna užimti įvairiapusiška veikla, taip pat jie gauna ir medicininės reabilitacijos paslaugas. Vakare jie parvežami į namus. Jaunuoliai šią įstaigą lanko ypač noriai. Šiuo metu šį centrą lanko penki neįgalūs jaunuoliai. Jie vežami  Socialinių paslaugų centro autobusu, kuris buvo įsigytas iš projekto lėšų. Savivaldybėje gyvena ir daugiau tokių asmenų, kuriems būtų reikalingos užimtumo paslaugos, tačiau projekte gali dalyvauti tik dirbančių asmenų prižiūrimi vaikai, ar kiti artimieji.

2011 metais visuose užimtumo kambariuose buvo prižiūrimi 143 vaikai. Vaikų užimtumo paslaugos teikiamos 9 vaikų užimtumo kambariuose: Vilkyškiuose (3 grupės), Vidgiriuose, Pagėgiuose (2 grupės), Lumpėnuose,  Natkiškiuose ir Šilgaliuose.  Dėl sumažėjusio vaikų skaičiaus buvo nutraukta  mažesniųjų vaikų grupės veikla Lumpėnuose nuo 2011 metų gegužės mėnesio. 5 vaikučiai iš Lumpėnų seniūnijos vežami į Vilkyškių  vaikų užimtumo kambarius. 

Vaikų užimtumo kambariuose dirbo 23 darbuotojai, 17,8 etato krūviu.

2011 metais panaudota 962. 900,00 Lt Europos sąjungos lėšų.

3.3. Siekiant teikti didesnį paketą paslaugų socialinės rizikos šeimoms ir kitoms šeimoms, kurios dar nėra gilioje krizėje, įstaiga nuolat dalyvauja ir kituose mažesniuose projektuose, finansuojamuose Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos.
3.3.1.  Projektas Vaikų dienos centras “Laiminga vaikystė”

2011 m. projekte dalyvavo 23 vaikai  iš 15 šeimų.  Vaikų užimtumas dienos centre vyko 3 val., 4 kartus per savaitę. Vaikai pamaitinami karštu maistu, jie atvežami ir parvežami į namus. Įvairios veiklos metu vaikams yra sudaromos sąlygos jų saviraiškai, ugdomi tarpusavio bendravimo įgūdžiai, darbiniai įgūdžiai. Taip pat vaikams buvo organizuotos išvykos į Trakus, Gargždus.

Projekto tikslas: 
Užimti socialinės rizikos šeimų vaikų laisvalaikį turininga bei įdomia veikla, atitraukiant juos nuo neigiamos aplinkos įtakos.

Projekto uždaviniai:
1. Gerinti vaikų savijautą jų socialinėje aplinkoje;
2. Dirbti su visais socialinės rizikos šeimų nariais, siekiant vis geresnio šeimos mikroklimato, pozityvesnių ryšių su aplinka;
3. Sudaryti sąlygas vaikų ir tėvų šiltesnių bei artimesnių santykių kūrimui ir palaikymui.

Projektas vykdomas pagal programą Vaikų dienos centrų plėtra savivaldybėse, teikiant nestacionarias dienos socialinės priežiūros paslaugas vaikams ir šeimoms, finansuojamas valstybės lėšomis.  Šis projektas yra tęstinis, vykdomas jau 4 metai. Finansavimas gaunamas vieneriems kalendoriniams metams. 2011 metais gauta valstybės biudžeto lėšų – 27 199 Lt. Vaikų dienos centrų teikiamų paslaugų gavėjai: socialinės rizikos, socialiai remtinose šeimose bei socialinių, psichologinių ir kitokių problemų turinčiose šeimose augantys vaikai ir jų šeimų nariai. Bendradarbiaujama su Pagėgių savivaldybės administracijos Socialinės paramos, Vaikų teisių apsaugos skyriais, kurie rekomenduoja į projektą vaikus. 

 3.3.2. Projektas “Suteikime vaikui laimę augti šeimoje”.

                     Projektas finansuojamas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos programos, pagal Vaiko globos (rūpybos) sistemos reorganizavimo strategijos įgyvendinimo priemonių 2010-2012 metų plano 2011 metų priemonės „Užtikrinti kompleksinių paslaugų vaikui ir motinai (tėvui), esant krizinėje situacijoje, prieinamumą, teikiant prioritetą pozityviai tėvystei“. 2011 metais gauta valstybės biudžeto lėšų – 13.240,0 Lt.

Teikiamos paslaugos:

Projekto metu buvo teikiamos kompleksinės socialinės paslaugos:  socialinė, teisinė, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo, darbinių įgūdžių, asmens higienos, maitinimo, psichologinio konsultavimo, vaikų priežiūros bei užimtumo aprūpinimo būtiniausiomis (buities, higienos, aprangos, avalynės ir kt.) reikmėms paslaugos.

Projekte dalyvavo 11 šeimų, iš jų: 10 mamų, 1 tėtis ir 27 vaikai. Projektui pasibaigus buvo surengtas susitikimas su projekto dalyvėmis ir socialiniais partneriais, aptarti projekto pasiekti rezultatai. Į susitikimą susirinko 10 mamų, kurios dalinosi savo išgyvenimais, pasakojosi kaip joms vykdomas projektas padėjo įveikti įvairias socialines, psichologines, buitines, teisines ar kitas kilusias  problemas.   Į šį susitikimą atvyko Socialinės paramos skyriaus vedėja Daiva Vaitiekienė, Vaikų teisių apsaugos skyriaus vedėja Lina Augustinavičiūtė bei Pagėgių savivaldybės seniūnas Dainius Maciukevičius. Jie taip pat dalinosi savo žiniomis, kaip reikia spręsti įvairias iškilusias problemas, negailėjo moterims patarimų. Taip pat  moterys buvo supažindinamos su nauju įstatymu  apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, kuris leis smurtautoją iškeldinti iš namų, todėl smurtas šeimoje priskirtas prie visuomeninę reikšmę turinčių veikų − aukai net ir nesikreipiant į policiją, nustačius smurto šeimoje atvejį, bus pradedamas ikiteisminis tyrimas. Šis susitikimas buvo finansuotas iš projektui skirtų lėšų. 

4.    Sociokultūrinės paslaugos:

                     1. 2011 m. birželio 1 d. buvo organizuotas Vaikų gynimo dienai renginys „Kai mūsų širdys plaka išvien“ prie Kucų ežero, kuriame dalyvavo projekto „Dirbdami kurkime šeimos gerovę!“ vaikų užimtumo kambariai iš Pagėgių, Vilkyškių, Vidgirių, Šilgalių, Lumpėnų, Natkiškių. 

                     2. 2011 m. gruodžio 3 d. renginyje Kauno „Žalgirio“ arenoje vyko renginys „Aš esu“ tarptautinei neįgaliųjų dienai paminėti. Renginio metu koncertavo Lietuvos estrados muzikantai. Į renginį vyko įstaigos darbuotojai, neįgalūs jaunuoliai gaunantys paslaugas Tauragės reabilitacijos centre ir jų tėvai. Jaunuoliai dalyvavo neįgaliųjų kūrybos parodoje – mugėje, kurioje eksponavo savo atsivežtus darbus.                        

                      3.  Vaikų dienos centro projekto „Laiminga vaikystė“ dalyviai 2011 m. birželio 1 d.  dalyvavo labdaros akcijoje „Plauk garlaiviu  Trakuose“. Vaikai buvo plukdomi nemokamai, taip pat jie turėjo galimybę pabuvoti Trakų pilyje. 

                      4.  2011 m. gruodžio 22 d. Vaikų dienos centro projekto dalyviai vyko į Gargžduose organizuojamą Kalėdinę popietę, kur jų laukė Kalėdų senelis, nuotaikinga programėlė bei dovanos

 (renginys finansuotas Pagėgių savivaldybės Neįgaliųjų draugijos vykdomo projekto).
                      5. 2011 m. gruodžio 19-23 dienomis Pagėgių vaikų užimtumo kambarys organizavo kalėdinę gerumo akciją „Padovanok Kalėdų laukimo džiaugsmą“. Jos metu buvo lankomi pagėgiškiai senjorai, kurie neturi šalia artimųjų. Apsilankymo metu vaikai dovanojo jiems savo darbo kalėdines dovanėles, giedojo giesmeles.

                      6.  2011 m. lapkričio 17 d. į Pagėgius atvyko Klaipėdos lėlių teatras su spektakliu „Trys paršiukai“. Spektaklį žiūrėjo Vaikų dienos centro projekto dalyviai, vaikai iš Pagėgių, Vilkyškių, Vidgirių, Šilgalių, Lumpėnų, Natkiškių vaikų užimtumo kambarių. Renginys finansuotas iš Vaikų dienos centro projekto.                     

   5. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės

                     1.  Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos  Europos Sąjungos struktūrinės paramos departamento kvietimu  direktorė Nijolė Kovaliova birželio 9-10 dienomis dalyvavo tarptautinio bendradarbiavimo Šiaurės Europoje seminare Helsinkyje (Suomija). 

                   Seminaro metu skaitytas pranešimas apie įgyvendintą projektą  „Socialinės rizikos šeimų užimtumo modelio sukūrimas ir išbandymas Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centre“,  apsikeista žiniomis  pasidalinant gerąja patirtimi ir darbo procedūromis su kitomis šalimis.

                       2. 2011 m. liepos 8 d. direktorės pavaduotoja Lina Bukauskienė su vyr. socialine darbuotoja Monika Kisnieriūte dalyvavo ir pristatė projekto „Dirbdami kurkime šeimos gerovę!“ veiklą Tarptautinėje konferencijoje Kaune. Taip pat pasidalino gerąja patirtimi su kitais  projektų vykdytojais iš Lietuvos bei užsienio. 

                      3. 2011 m. lapkričio 25 d. įstaigos direktorė kartu su Socialinės paramos skyriaus vedėja Daiva Vaitiekiene dalyvavo Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos susitikime-diskusijoje, vykusioje Klaipėdoje, ir pasidalino gerąja patirtimi dėl šeimai palankios aplinkos kūrimo. 

                      4. 2011 m. gruodžio 13 d. įstaigos direktorė su pavaduotoja dalyvavo Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos organizuotame praktiniame seminare „Projektų rezultatai: nuo kūrimo iki taikymo“. Renginio metu pristatyta kaip geroji patirtis projekto „Socialinės rizikos šeimų užimtumo modelio sukūrimas ir išbandymas Pagėgių savivaldybės Socialinių paslaugų centre“.

                     5. 2011 m. rugsėjo 24 d. Socialinių paslaugų centro darbuotojai dalyvavo miesto šventėje „Pagėgiai laiko labirintuose“ retro ritmu. Šventės metu savo darbelius iš rudens gėrybių eksponavo vaikų dienos centro bei projekto „Dirbdami kurkime šeimos gerovę!“ dalyviai. 

                   6. 2011 m. rugsėjo 23 d. darbuotojai dalyvavo Martyno Jankaus muziejaus organizuotoje tarptautinėje konferencijoje „Gerosios istorinės patirties mugė“. Po jos buvo atsodinamas Martyno Jankaus sodas, kuriame augs ir Socialinių paslaugų centro darbuotojų pasodinta obelaitė.

                   7. 2011 m. gruodžio 28 d. buvo suorganizuotas įstaigos darbuotojų vakaras, kurio metu buvo aptarti visų metų darbai, pasidžiaugta įstaigos plečiama veikla bei šventiškai ir nuotaikingai palydėti senieji metai (renginį finansavo patys įstaigos darbuotojai).

                   8. Apie įstaigos veiklą išspausdinta 11 straipsnių vietinėje spaudoje.

                   9.  Naujienų portalas „alfa.lt“ − 1 straipsnis.

                   10. Žinių radijo laida „Raktas“ 2011 m. lapkričio 7 d.  kalbino projekto „Dirbdami kurkime šeimos gerovę!“ dalyvius.
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