PAGEGIU SAVIVALDYBES KONTROLIERIUS
JSAKYMAS

DEL PRASYMU IR SKUNDY NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
TVARKOS PAGEGIU SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBOJE

2022 m. rugpjucio 25 d. Nr. K1-14
Pagégiai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 27 straipsnio 9 dalies 2 ir
13 punktais, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 1 ir 3 dalimis,
atsizvelgdamas j Pagegiy savivaldybés tarybos 2016 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. T-68 patvirtinty
Pagégiy savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos nuostaty 19.12 papunktj bei jgyvendindamas
Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,»Dé€l Prasymy ir
skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. gruodzio 1 d. nutarimo Nr. 1014
redakcija) (toliau - Taisyklés) nuostatas:

I.Nustatau praSymy ir skundy naringjimo ir asmeny aptarnavimo Pagégiy
savivaldybes kontrolés ir audito tarnyboje tvarka:

I.1. PraSymai ir skundai (toliau - pra§ymai) Pagégiy savivaldybés kontrolés ir audito
tarnyboje (toliau - Tamyba) gali biti teikiami asmenikai arba per atstovg, tiesiogiai ar paStu, per
kurjerj, per E. pristatymo sistema, elektroniniy rysiy priemonémis $iais kontaktais: Pagégiy
savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos vyriausioji specialist¢é — Vilniaus g. 46, LT99288,
Pagégiai, el. pastas d.seperiene @pagegiai.lt, tel. 8 656 15090 taip pat bendruoju Tarnybos el. pastu
d.kinderis @pagegiai.lt, tel. 8 441 75869;

1.2. PraSymus ZodZiu Tamybai galima teikti valstybine kalba, taip pat angly kalba telefonu
8 656 15090. Jeigu asmuo (jo atstovas) nemoka valstybinés kalbos arba Tarnyboje néra valstybés
tarnautojo ar darbuotojo, suprantancio uzsienio kalba, kuria asmuo ar jo atstovas kreipiasi, arba kai
dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minciy, jam kreipiantis ZodZiu j
Tamnybg turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti prasymg j valstybing kalbg (vertéjas) arba asmens
atstovas. Vertéjg savo iniciatyva pakvie¢ia asmuo, kuris kreipiasi j Tarnybag;

1.3. Asmenys aptarnaujami ir asmeny pra§ymai Tarnyboje priimami 1.1 punkte nurodytu
adresu pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 12.00, nuo 12.45 val. iki 17.00 val.,
penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 12.00, nuo 12.45 val. iki 15.45 val. Asmeny praSymai taip pat
priimami piety pertraukos metu ir papildomai 1 valanda prie§ arba po Tamybos darbo dienos laiko,
i§ anksto uzsiregistravus 1.1 punkte nurodytais telefonais;

[.4. Asmenys jiems aktualiais klausimais gali i§ anksto registruotis | priemimg Tarnyboje
1.1 punkte nurodytais telefonais.

2. Nustatau,Kkad:

2.1. praSymai, pateikti ZodZiu, | kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima iSspresti
asmeniui ripimus klausimus i§ karto arba ne véliau kaip kita Tarnybos darbo dieng, nepazeidziant
asmeny ar Tamybos interesy, Tamnyboje neregistruojami. Asmenys, kurie kreipiasi j Tamybg su
tokiais praSymais, nepazeidZiant asmeny ar Tamybos interesy, praSymg priimancio Tarnybos
darbuotojo sprendimu gali bati neidentifikuojami, jeigu praSymas yra bendro pobudzio (t. y.
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susijgs su bendro pobidzio konsultacija ar informacijos  suteikimu ar i§sakyta kritika dél
institucijos darbo). | tokius pragymus turi biiti atsakoma i§ karto arba ne veliau kaip kitg Tarnybos
darbo dieng. Jeigu | Zodziu pateiktg praSymg negalima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip kitg
Tamnybos darbo diena, asmeniui sudaroma galimybeé i3déstyti prafyma rastu. | tokius ZodZiu ar
raStu pateiktus pradymus atsakoma i§ Tarnybos valstybés tarnautojui ar darbuotojui, dirban¢iam
pagal darbo sutartj, priskirto el. pasto, jei Tarnybos vadovas nenusprendzia kitaip;

2.2. VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 3 dalyje nustatytais atvejais praSymas
gali buti nenagrinéjamas Tarnybos vadovo sprendimu. Taip pat nenagrinéjami fiziniy ir juridiniy
asmeny skundai dé¢l savivaldybés administravimo subjekty neveikimo ar priimty individualiy
teisés akty, kuriy apskundimo tvarka nustato Administraciniy byly teisenos jstatymas ar
konkre¢ig sritj reglamentuojantys Jstatymai;

2.3. Pra§ymas, pateiktas rastu nesilaikant Taisykliy 23 ir (ar) 24 punktuose nustatyty
reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo institucijoje dienos naudojant
asmens prasyme nurodytg kontakting informacija graZzinamas (arba, jei dokumentai elektroniniai,
pateikiama toliau i§déstyta informacija) asmeniui, pateikusiam pra§ymg, nurodant tokio praSymo
grazinimo priezastis, sidilant iStaisyti nustatytus trikumus ir nustatant termina, kuris negali buti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos, trikumams iStaisyti, jei Tarnybos vadovas nenusprendzia Kkitaip.
Kai per Tamybos nustatyta terming asmuo nepateikia pagal Taisykliy 23 ir 24 punktuose
nustatytus reikalavimus jforminto prasymo, toks praSymas laikomas nepaduotu;

2.4. kreipimaisi, kurie neturi praiymo poZymiy ir kuriuose iSdéstoma asmens nuostata
tam tikru klausimu, prane$ama apie institucijos veiklos pageréjimg ar trikumus, pateikiami
pasitlymai, kaip pagerinti institucijos veikla, atkreipiamas démesys j tam tikrg situacijg ar
padétj, Tamybos je yra uzregistruojami, ivertinamas  jy turinys, pagal poreikj su jais
supazindinami  Tamybos vadovas, taciau I juos néra atsakoma, jei Tamybos vadovas
nenusprendzia kitaip;

2.5. Jei Tarnybai yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir tai pradyme ar skunde yra
aiskiai nurodyta, ji yra uZregistruojama, jvertinamas praSymo ar skundo turinys, ta¢iau toks pra§ymas
ar skundas nenagrinéjamas ir j jj neatsakoma, i8skyrus atvejus, jei jame yra Tamybos kompetencijai
priskirty klausimy, j kuriuos pagal kompetencijg atsakoma Taisykliy 37 punkte nustatyta tvarka.

3. P avedu Tamybos vyriausiajai specialistei Daliai Séperienei atlikti Taisyklémis
Tarnybai nustatytas funkcijas ir uztikrinti Taisykliy 12 punkte nurodytos informacijos paskelbimg
Tamybos interneto svetainéje https://pageciai.lt.

4. Nurodau, kad Tamybos valstybés tarnautojai, nagrinédami asmeny praSymus,
vadovaujasi  VieSojo administravimo istatymu, Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo
administravimo  subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007
m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* ir $iuo Jsakymu.

5.Pripazijstu netekusiu galios Pagégiy savivaldybés kontrolieriaus 2021 m.
balandzio 2 d. jsakymg Nr. K1-8 ,,Dél Asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Pageégiy
savivaldybeés kontrolés ir audito tarnyboje taisykliy patvirtinimo*.

Sis jsakymas gali buti skundziamas Regioniniy apygardos administracinio teismo Klaipedos
rumams (Galinio pylimo g. 9, 91230 Klaipéda, ar per Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalg
https:/e.teismas.lt) per vieng ménesj Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka. Apskundimo terminas skai¢iuojamas nuo $io jsakymo paskelbimo ar nuo $io
isakymo nuoraso jteikimo suinteresuotiems asmenims dienos.
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